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Insgesamt wurden 67 Fragebogen verschickt, davon erhielten
wir 10-12 Antworten (teilweise wurde nur 1 Seite zurtck
geschickt). Dies bedeutet einen Rucklauf von ca. 16%.

Wir wurden von den Einsendern tdberwiegend mit ,sehr gut*
bis ,,gut® beurteilt. Vor allem die Bereiche ,Arztliche
Ansprechpartner, ,Labormitarbeiterinnen®, ,Analytik* und
,1elefonservice* wurden auf3erst positiv bewertet. Schlechte
Kritiken gab es tberhaupt nicht, jedoch einige Enthaltungen
(vermutlich sind diese Bereiche flr einige Einsender
Irrelevant).
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1. Analytik

Den Punkt ,Hinweise auf weiterfiihrende Analytik gewlnscht®, kreuzten einige
Kunden an. Eine Erweiterung der Befundinterpretation ist aufgrund der
Rickmeldungen nicht erforderlich. Unsere Befundgestaltung bertcksichtigt
diese Winsche.

2. Aul3endienstbetreuung

Die Einsender enthielten sich dazu zum Grof3teil komplett bzw. gaben folgende
Kommentare ab:

 nehme ich nicht in Anspruch

e nutzen wir nicht

» keine Erfahrung

o gibt’s eine?

* keine vorhanden

» kann ich keine Angaben machen
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Wurden Sie unser Labor
welterempfehlen?
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synlab Medizinisches Versorgungszentrum
Humane Genetik Minchen

Lindwurmstr. 23

80337 Minchen

Tel.. +49 (0) 89 548629-0

Fax: +49 (0) 89 548629-243

Web: www.humane-genetik.de




